                                                                                    
                                                                                                         Таблица № 3

ПЕРЕЧЕНЬ
 сведений об обращениях 
за 2018 год в сравнении 2017 годом

	№ п/п
	Показатель
	2017
год
	2018
год
	Динамика в %

	1
	2
	4
	
	5

	1.
	Общее количество поступивших обращений, из них
	1927
	1871
	-2,9%

	1.1.
	Письменные
	1387
	1228
	-11,5%

	1.2.
	Электронные
	214
	331
	54,7%

	1.3.
	Устные (поступивших в ходе личных приемов)
	326
	312
	-4,3%

	2.
	Льготные категории обратившихся граждан, из них
	231
	178
	-22,9%

	2.1.
	Ветераны труда, ветераны Ямало-Ненецкого автономного округа
	40
	27
	-32,5%

	2.2.
	Ветераны Великой Отечественной войны, труженики тыла, репрессированные, ветераны боевых действий
	10
	9
	-10,0%

	2.3.
	Представители коренных малочисленных народов Севера 
	30
	14
	-53,3%

	2.4.
	Инвалиды, семьи, имеющие детей-инвалидов
	51
	50
	-2,0%

	2.5.
	Многодетные семьи
	84
	67
	-20,2%

	2.6.
	Одинокие родители
	16
	10
	-37,5%

	2.7.
	Ликвидаторы аварии на Чернобыльской АЭС
	0
	1
	100,0%

	3.
	Результаты рассмотрения письменных 
(в т.ч. электронных) обращений
	1601
	1559
	-2,6%

	3.1.
	Поддержано
	384
	376
	-2,1%

	3.2.
	Поддержано, в том числе меры приняты
	207
	242
	16,9%

	3.3.
	Не поддержано
	0
	0
	--

	3.4.
	Разъяснено 
	920
	810
	-12,0%

	3.5.
	Направлено по компетенции
	24
	32
	33,3%

	3.6.
	Находятся (находились) на рассмотрении
	66
	99
	50,0%

	4.
	Количество проведенных личных приемов граждан
	134
	125
	-6,7%

	5.
	Количество граждан, принятых в ходе личных приемов, из них:
	326
	312
	-4,3%

	5.1.
	Главой Администрации города и заместителями Главы Администрации города
	146
	157
	7,5%

	5.2.
	Руководителями структурных подразделений
	180
	155
	-13,9%

	6.
	Результаты рассмотрения обращений граждан, поступивших в ходе личных приемов
	326
	312
	-4,3%

	6.1.
	Поддержано
	31
	48
	54,8%

	6.2.
	Поддержано, в том числе меры приняты
	24
	32
	33,3%

	6.3.
	Не поддержано
	0
	0
	--

	6.4.
	Разъяснено 
	258
	218
	-15,5%

	6.5.
	Находятся (находились) на рассмотрении
	13
	14
	7,7%

	7.
	Сроки рассмотрения обращений (письменных, электронных, устных)
	1927
	1871
	-2,9%

	7.1.
	До 10 дней
	617
	498
	-19,3%

	7.2.
	До 20 дней
	428
	396
	-7,5%

	7.3.
	До 30 дней
	748
	824
	10,2%

	7.4.
	Свыше 30 дней
	55
	40
	-27,3%

	7.5.
	С нарушением срока
	0
	0
	--

	7.6.
	Находятся (находились) на рассмотрении
	79
	113
	43,0%

	8.
	Результаты рассмотрения обращений
(письменных, электронных, устных)
	1927
	1871
	-2,9%

	8.1.
	Поддержано
	415
	424
	2,2%

	8.2.
	Поддержано, в том числе меры приняты
	231
	274
	18,6%

	8.3.
	Не поддержано
	0
	0
	--

	8.4.
	Разъяснено 
	1178
	1028
	-12,7%

	8.5.
	Направлено по компетенции
	24
	32
	33,3%

	8.6.
	Находятся (находились) на рассмотрении
	79
	113
	43,0%



